TERMOS DE USO - CLUBE EXAME

O CLUBE EXAME é uma solucdo oferecida pela EXAME CENTRO MEDICO DE
DIAGNOSTICO E TRATAMENTO S/A, inscrita no CNPJ sob o n® 02.271.568/0001-72,
que disponibiliza uma plataforma de beneficios multissetorial, com foco em
facilitar o acesso a saude, bem-estar e servigos essenciais para seus usuarios,
por meio de planos acessiveis e organizados em diferentes categorias.

Ao aderiraum dos planos do Clube Exame, o Usuario passa a ter acesso, conforme
o plano contratado, aos seguintes servicos:

e Rede de descontos e beneficios exclusivos em estabelecimentos
parceiros de diversos segmentos, com vantagens de até 70%, mediante
apresentacao de CPF, cartao virtual ou voucher;

e Atendimento diferenciado na Clinica Exame, incluindo descontos em
exames, horarios exclusivos de agendamento e antecipacao na entrega
de laudos;

e Servico de telemedicina 24h, com clinico geral e acesso a consultas com
especialistas mediante encaminhamento médico;

e Assisténcia odontolégica, com ampla cobertura de procedimentos
realizada por meio de rede credenciada;

e Assisténcia funeraria familiar, com suporte completo e organizacao de
todos os servigos previstos no plano.

Para utilizar qualquer um dos servigos disponibilizados pela plataforma, é
necessario que o Usuario aceite integralmente os termos deste documento, bem
como a Politica de Privacidade aplicavel.

Ao clicar no botao de aceite ao final do documento, o Usuario declara que leu,
entendeu e concorda com todas as disposi¢cées aqui estabelecidas, néo
podendo alegar desconhecimento, arrependimento, reserva mental, coagdo ou
qualquer forma de vicio de consentimento.

Recomendamos a leitura atenta deste documento antes de confirmar sua
adesao.

CLAUSULA 1-DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Uso tem por objeto regular o acesso e a utilizacdo dos
servigos disponibilizados pelo Clube Exame, os quais estao descritos e detalhados
no Anexo | deste instrumento.

1.2. As condigoOes especificas de uso de cada servigo, incluindo prazos de caréncia,
regras de agendamento, critérios de acesso, limitagdes operacionais e orientagdes
de acionamento, também se encontram descritas no Anexo .



1.3. As caracteristicas e os beneficios incluidos em cada categoria de plano
(Bronze, Prata, Ouro e Diamante), assim como suas respectivas abrangéncias,
estao descritas no Anexo Il, parte integrante deste Termo.

1.4. Os Anexos | e Il integram este Termo de Uso e possuem forga contratual,
independentemente de sua transcricdao no corpo principal deste documento. Ao
aceitar este Termo, o USUARIO declara que leu, entendeu e esta de acordo com
todas as disposicdes aqui contidas, inclusive nos anexos.

1.5. O uso dos servicos esta condicionado ao cadastro valido e ativo do USUARIO,
bem como ao pagamento regular das mensalidades. Alguns beneficios poderao
requerer a apresentacdo de CPF, cartdo virtual, voucher, ou outro meio de
identificacao aceito pela CONTRATADA.

1.6. A CONTRATADA nao realiza reembolsos. Todos os servigcos oferecidos no
ambito deste Termo devem ser acionados por meio dos canais oficiais da
plataforma. A contratagdo direta de qualquer servigo por parte do USUARIO, sem
autorizagcao prévia da CONTRATADA, desobriga a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade financeira ou operacional.

CLAUSULA 2 - DA CARENCIA PARA UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

2.1. O acesso aos beneficios e/ou as coberturas garantidas neste contrato somente
terao efeito apds o cumprimento dos prazos e condi¢gdes descritos no Anexo Il. O
USUARIO est4 ciente de que, somente apds o cumprimento do prazo previsto como
caréncia, sera possibilitada a efetiva utilizagcao dos beneficios ora contratados, nao
havendo qualquer obrigacdo pela parte CONTRATADA acerca da disponibilizacéo
dos beneficios em periodo anterior ao previsto no Anexo

2. 2. O (a) CONTRATANTE declara-se ciente de que ha a possibilidade de
necessidade de reiteragcdo no cumprimento do prazo de caréncia em caso de
inadimplemento, conforme prazos e condi¢gdes dispostas no Anexo Il do presente
contrato.

CLAUSULA 3-DO PRAZO E DO PAGAMENTO

3.1. A adesao ao Clube Exame tem vigéncia inicial de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de confirmac¢ao da contratacao, sendo automaticamente renovada
por periodos iguais e sucessivos, salvo manifestacéo expressa do USUARIO ou da
CONTRATADA quanto a inteng¢ao de nao renovagao.

Nos casos de planos com clausula de fidelidade minima, a vigéncia inicial sera
equivalente ao prazo contratado, conforme condi¢cdes expressas no momento
da adesao, nao se aplicando a renovacao automatica até o término do referido
periodo.

3.2. Os valores a serem pagos pelo USUARIO correspondem ao plano escolhido no
momento da contratagao e estdo disponiveis no ato da adeséo. Essas informacgodes



poderdo ser consultadas pelo USUARIO a qualquer tempo por meio dos canais
oficiais da CONTRATADA.

3.3. O atraso no pagamento de qualquer mensalidade acarretara a incidéncia de
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em aberto, acrescida de juros
moratoérios de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia de atraso.

3.4. O USUARIO declara estar ciente de que os efeitos da inadimpléncia sobre o
acesso aos servicos contratados estao detalhados no Anexo |, podendo incluir
suspensao ou cancelamento dos beneficios, conforme as regras especificas de
cada servico.

3.5. Osvalores das mensalidades poderao ser reajustados anualmente, com base
na variagao do indice IGP-M/FGV ou outro indice oficial que venha a substitui-lo. O
més de referéncia para o reajuste sera fevereiro de cada ano.

3.6. O pagamento de mensalidades futuras nao quita automaticamente valores
anteriores em aberto. A regularizacdo completa exige o pagamento de todas as
pendéncias vencidas.

3.7. Caso o sistema da CONTRATADA néo registre o pagamento de uma ou mais
mensalidades, podera ser solicitada ao USUARIO a comprovagao do pagamento,
mediante apresentagcao de documento bancario oficial.

3.8. O pagamento das mensalidades sera realizado exclusivamente por meio de
cartao de crédito na modalidade recorrente. Ao confirmar sua adesao, o
USUARIO autoriza a cobranca automatica mensal, inclusive apds eventuais
reajustes previstos neste Termo, diretamente no cartdo indicado no momento da
contratacao.

CLAUSULA 4 - DA RESCISAO

4.1. O presente Termo podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer
tempo, mediante comunicagao expressa com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, realizada pelos canais oficiais da CONTRATADA.

4.2.Todos os planos possuem clausula de fidelidade minima de 12 (doze) meses. A
rescisdo antecipada por parte do USUARIO implicard na cobranca de multa
rescisoria equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total das mensalidades
restantes até o fim do periodo de fidelidade.

4.3. Durante o periodo de aviso prévio, o USUARIO permanecerd com acesso aos
servigcos contratados e sera responsavel pelo pagamento integral da mensalidade
correspondente ao periodo.

4.4. O pedido de cancelamento devera ser realizado por meio da plataforma digital
oficial, telefone de atendimento ou demais canais autorizados informados pela
CONTRATADA.

4.5. Ainadimpléncia superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a CONTRATADA a
suspender ou cancelar o acesso aos servigos contratados, independentemente de



notificagao prévia, conforme as disposi¢cdes previstas neste Termo e em seus
anexos.

4.6. ACONTRATADA reserva-se o direito de rescindir este Termo de forma unilateral,
independentemente do motivo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao
USUARIO. A rescisdo também podera ocorrer em caso de violagédo de clausulas
contratuais, fraude, ma-fé ou uso indevido dos servigos, mediante comunicacgéo
formal ao USUARIO.

CLAUSULA 5 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1. O USUARIO declara que leu, compreendeu e aceitou integralmente este
Termo de Uso, inclusive seus Anexos, de forma livre, informada e sem qualquer
vicio de consentimento, como dolo, coacéo, fraude ou reserva mental.

5.2. A adesdo ao Clube Exame foi realizada de forma voluntaria, e o USUARIO
reconhece que sua decisdo nao esta baseada em qualquer promessa, garantia
ou informacao externa que nao esteja expressamente descrita neste
documento.

5.3. As definigcoes, condicoes de uso e limitacoes especificas aplicaveis a cada
um dos servigos contratados estao detalhadas no Anexo I, enquanto os beneficios
vinculados a cada plano estdo descritos no Anexo ll, os quais sdo parte integrante
e indissociavel deste Termo.

5.4. ACONTRATADA reserva-se o direito de alterar ou atualizar este Termo de Uso,
bem como seus Anexos, mediante comunicagao prévia aos USUARIOS,
resguardando-se o direito de continuidade ou cancelamento por parte do USUARIO
em caso de discordancia.

CLAUSULA 6 - DO CONTATO

6.1. O USUARIO poderd entrar em contato com a CONTRATADA a qualquer
momento para esclarecimentos, sugestdoes, duvidas sobre a utilizacdo da
plataforma ou questoes relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais, por
meio do e-mail oficial: clubeexame@gmail.com.

6.2. Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD), o USUARIO podera requisitar, a qualquer tempo, informacées sobre o
tratamento de seus dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;
) Acesso aos dados pessoais armazenados;
c) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) Anonimizacéao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;
e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
solicitacao expressa;
f) Eliminagcdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento do

O



USUARIO;

g) Informacoes sobre o compartilhamento de dados com entidades publicas e
privadas;

h) Possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da negativa.

6.3. O atendimento sera realizado com base nos principios da transparéncia,
seguranga, respeito a privacidade e em conformidade com a legislagcao vigente.

CLAUSULA 7-DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas, controvérsias ou litigios oriundos da interpretagéo, execugao ou rescisao
deste Termo de Uso.

EXAME CENTRO MEDICO DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO S/A
CNPJ: 02.271.568/0001-72

Endereco: Rua Delfim Moreira, 54 — Granbery —Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 99832-9060

E-mail: clubeexame@gmail.com

Site: www.clubeexame.com.br

ANEXO |- DESCRIGAO DOS SERVICOS E CONDICOES DE USO

Este Anexo integra o Termo de Uso do Clube Exame e tem porfinalidade detalhar os
servigos disponiveis nos planos oferecidos, bem como suas condigbes especificas
de utilizagcdo. O acesso a cada servico dependera do plano contratado pelo
USUARIO, conforme descrito no Anexo .

CLUBE DE BENEFICIOS
1. Descricao do Servigo

O Clube de Beneficios € uma solucao oferecida pela plataforma Clube Exame, que
atua por meio de parcerias com estabelecimentos comerciais em todo o territério
nacional. Os usuarios tém acesso a descontos que podem chegar a até 70%,
mediante a apresentacao de seu CPF, cartao virtual ou voucher gerado pela
plataforma.

Para ter acesso aos beneficios da rede conveniada, o USUARIO deve realizar o
aceite ao Termo de Uso e a Politica de Privacidade, confirmando de forma expressa
sua adesao a plataforma no momento do cadastro.

2. Cadastro e Acesso



O acesso ao clube de beneficios sera liberado apdés a validacdo dos dados
cadastrais e a confirmacé&o de pagamento.

O acesso é pessoal e intransferivel, sendo vedado o uso compartilhado da conta
entre terceiros, exceto quando expressamente autorizado pela CONTRATADA.

3. Condicoes de Uso

O uso dos descontos se da exclusivamente por meio da apresentagao do
CPF, cartao virtual ou voucher nos estabelecimentos participantes;

O usuario tem direito aos beneficios ativos no momento de seu acesso a
plataforma e aos que forem adicionados posteriormente, durante a vigéncia
de sua assinatura;

A CONTRATADA nao garante a permanéncia de todos os parceiros ao
longo do tempo. A retirada de um parceiro nao gera direito a ressarcimento
Oou compensacao;

Os descontos podem ter limitagoes especificas por parceiro, como
quantidade, horario ou produto/servico especifico — o USUARIO deve
consultar essas informacgdes diretamente na plataforma;

O Clube de Beneficios nao se responsabiliza pela experiéncia de
atendimento, entrega, qualidade ou cumprimento de ofertas por parte
dos parceiros comerciais, cabendo ao usuario resolver diretamente com o
parceiro qualquer divergéncia relacionada a prestacdo de servicos ou
produtos.

4. Responsabilidades do Usuario

Manter seus dados cadastrais atualizados e verdadeiros;

Utilizar os beneficios de forma ética e em conformidade com os principios
de boa-fé;

Nao realizar uso fraudulento, comercial ou abusivo dos descontos;

Pagar diretamente ao estabelecimento parceiro pelo produto ou servigo
contratado, mesmo quando houver aplicacdo de desconto;

Em caso de problema com o valor ou condi¢gdes do beneficio, entrar em
contato primeiramente com o parceiro e, em caso de nao resolugao, acionar
a CONTRATADA pelos canais oficiais.

5. Cancelamento de Conta



O USUARIO podera solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento,
diretamente pela plataforma ou por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA.

6. Alteragoes

Este Anexo podera ser atualizado ou alterado pela CONTRATADA a qualquer tempo.
Em caso de alteracgdes relevantes, o USUARIO ser4 informado previamente pelos
canais de comunicagado cadastrados. Caso nao concorde com as alteragdes,
podera solicitar o cancelamento da sua assinatura.

SERVICO DE TELEMEDICINA - Pronto Atendimento Virtual (PAV)

O servigo de telemedicina do Clube Exame oferece ao USUARIO acesso a consultas
médicas por video chamada, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, inclusive aos finais de semana e feriados.

O atendimento é realizado inicialmente por um clinico geral e, se necessario, 0
paciente sera encaminhado para uma consulta com um médico especialista, de
acordo com a disponibilidade de agenda.

1. Especialidades disponiveis mediante encaminhamento:
e Cardiologia
e Dermatologia
e Endocrinologia
e Geriatria
e Ginecologia
e Neurologia
e Otorrinolaringologia
e Pediatria
e Psiquiatria
e Traumatologia

e Urologia

2. Forma de acesso:

e Asteleconsultas devem ser solicitadas por meio de link disponibilizado nos
canais oficiais.

e O acesso é realizado com o CPF do usudrio como login € 0s 4 primeiros
digitos do CPF como senha;



O USUARIO deve manter seus dados de contato (e-mail e telefone celular)
atualizados, pois os links de acesso as consultas e encaminhamentos
serao enviados por esses meios.

3. Regras de uso:

O atendimento com clinico geral é ilimitado;

O agendamento com especialistas so € possivel apds consultacom o clinico
geral e com base em indicagao médica;

As consultas com especialistas estao limitadas a 01 (uma) por més por
especialidade, conforme plano contratado (ver Anexo Il);

A caréncia para uso do servico é de 07 (sete) dias a partir da confirmacgéo
da adesao;

Nao ha limite de idade para utilizagcao deste servico.

4. Cancelamento de consultas:

O cancelamento de consultas com especialistas devera ser feito com
antecedéncia minima de 48 horas uteis, salvo em caso fortuito ou forga
maior devidamente justificados;

O nao comparecimento injustificado ou recorrente poderad acarretar o
bloqueio do servigo ou rescisdo do contrato por descumprimento de boa-fé.

5. Outras informacgdes importantes:

O atendimento via telemedicina é indicado para casos de baixa
complexidade e queixas agudas;

As prescricoes sdo encaminhadas digitalmente, com assinatura médica
digital padrao ICP-Brasil;

O tempo médio de espera para atendimento com clinico geral é de até 60
minutos;

O agendamento com especialistas sera realizado em até 15 dias Uteis, de
acordo com a disponibilidade da agenda médica.

ATENDIMENTO EXCLUSIVO E BENEFICIOS NA CLINICA EXAME

Os USUARIOS que aderirem ao Clube Exame tém acesso a condigdes
diferenciadas nos atendimentos realizados diretamente na Clinica Exame,
conforme o plano contratado.

Esse beneficio inclui:

Descontos especiais, aplicados de acordo com a tabela vigente no momento do
agendamento;



Horarios exclusivos de atendimento, com prioridade na agenda para membros do
clube;

Antecipacao na entrega dos laudos, limitada a exames previamente
determinados pela Clinica Exame, conforme diretrizes internas.

1. Forma de uso:

e No momento do agendamento, o USUARIO deve informar que € membro
do Clube Exame;

e Aidentificacdo podera ser feita por meio do CPF cadastrado, cartao virtual
ou outra forma indicada pela equipe da Clinica.

2. Caréncia e elegibilidade:

o Autilizagao desse beneficio esta sujeita a uma caréncia de 07 (sete) dias a
contar da confirmagao do pagamento da primeira mensalidade;

e O acesso as vantagens esta condicionado a vigéncia ativa da assinatura e
aregularidade do pagamento.

3. Observagoes importantes:

e Os descontos se aplicam exclusivamente a exames realizados na prépria
Clinica Exame e nao sao extensiveis a exames realizados por terceiros
ou parceiros externos;

e Os horarios preferenciais e a entrega antecipada de laudos estdo
sujeitos a disponibilidade operacional da unidade, podendo ser ajustados
conforme a demanda;

e Este beneficio é intransferivel e valido apenas para o titular da assinatura,
salvo indicagdo expressa no plano contratado (ver Anexo ).

USUARIOS que aderirem ao Clube Exame tém acesso a condi¢des diferenciadas
nos atendimentos realizados diretamente na Clinica Exame, conforme plano
contratado.

Esse beneficio inclui:
o Descontos especiais em exames realizados na Clinica;

e Horarios exclusivos de atendimento, com prioridade na agenda para
membros do clube;

e Antecipacao na entrega dos laudos, permitindo maior agilidade no
acompanhamento clinico.

4. Forma de uso:

e No momento do agendamento, o USUARIO deve informar que € membro
do Clube Exame;

e Alidentificacdo podera ser feita por meio do CPF cadastrado, cartao virtual
ou outra forma indicada pela equipe da Clinica.



5. Caréncia e elegibilidade:

A utilizacao desse beneficio esta sujeita a uma caréncia de 07 (sete) dias a
contar da confirmagao do pagamento da primeira mensalidade.

O acesso as vantagens esta sujeito a vigéncia ativa da assinatura e a
regularidade do pagamento.

6. Observagoes importantes:

Os descontos se aplicam exclusivamente a exames realizados na propria
Clinica Exame e nao sao extensiveis a exames realizados por parceiros
externos;

Os horarios preferenciais e a entrega antecipada de laudos estao sujeitos a
disponibilidade operacional da unidade, podendo sofrer ajustes em
periodos de alta demanda;

Este beneficio é intransferivel e valido apenas para o titular da assinatura,
salvo indicagdo expressa no plano contratado (ver Anexo ).

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - PLANO ODONTO ESSENCIAL UNIMED
ODONTO

1. Das caracteristicas do plano:

O plano confere cobertura nacional e da acesso a rede credenciada de
consultérios e clinicas odontoldgicas da Unimed, além de permitir variagao
do produto com 01 (um) reembolso anual para atendimentos realizados fora
da rede (dentista particular), limitado ao valor da tabela contratada.

O plano confere beneficios adicionais, como programas de desconto nas
farmacias Unimed, além de descontos de até 30% em medicamentos
genéricos tarjados e de 20% em medicamentos tarjados nas seguintes
redes: Droga Raia, Drogasil, Drogaria Sdo Paulo e Drogarias Pacheco.

Além dos programas de desconto supramencionados, o plano também da
acesso ao Clube de Vantagens Unimed Odonto, que confere descontos
exclusivos em produtos e servicos com mais de 80 parceiros.

2. Dacobertura:

O plano cobre exclusivamente os procedimentos do Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude Odontoldgicos da ANS, ou seja, procedimentos
considerados obrigatdrios para planos odontolégicos, estando inclusos na
cobertura os seguintes itens:

Urgéncia/emergéncia: atendimentos de urgéncia e remocoes
odontolégicas.

Odontopediatria e cirurgia: extracoes simples, drenagens e suturas.



Endodontia e dentistica: tratamento de canal, restauracoes e selamentos.
Periodontia: raspagem e tratamento de gengivas.

Diagnostico e radiologia: consultas iniciais, exame clinico e radiografias
intra-orais, periapicais, oclusais, panoramicas e telerradiografias.

Protese unitaria: prétese dentaria de unidade (coroas e préteses unitarias).

Prevencao: profilaxia (limpeza), aplicagao de fluor, selante e orientagao de
higiene oral.

e O plano nao cobre tratamentos ortodonticos, proteses completas ou
procedimentos estéticos.

3. Da elegibilidade:

e Serao elegiveis para aderir ao mesmo plano do titular seus dependentes
(cébnjuge, companheiros(as), filhos(as), enteados(as) ou tutelados(as)
menores de idade, e filhos invalidos) e agregados (familiares que tenham
parentesco até o 3° grau consanguineo ou 2° grau por afinidade, nos termos
da legislacéo).

4. Das caréncias:

e A caréncia para os procedimentos de urgéncia/emergéncia, consulta e
diagndstico, prevencao, radiologia, restauracoes e cirurgias, tratamentos
periodontais e endoddnticos (de gengiva e canal), préteses (unitarias) e
procedimentos ortoddénticos € de 60 dias.

ANEXO Il - PLANOS, BENEFICIOS E CONDIGOES

Este Anexo apresenta os planos atualmente disponiveis na plataforma Clube
Exame, detalhando os servigos contemplados em cada um, bem como as
condigdes especificas de caréncia, fidelidade e limites de uso.

1. Planos Disponiveis

Beneficio / Servico Bronze Prata Ouro Diamante
Clube de Beneficios %
Atendimento exclusivo na Clinica Exame v v
Telemedicina 24h com clinico geral X v %
Consulta com especialistas (1/més)** X
Antecipagao de laudos* X
Horarios preferenciais na Clinica Exame »{
Plano Odontolégico X X
Assisténcia Funeraria Familiar X X X



Beneficio / Servigo Bronze Prata Ouro Diamante

Caréncia 7 dias 7 dias 60 dias 60 dias

Fidelidade minima Nao Ndao Nao Nao

* A antecipacao de laudos é valida apenas para exames previamente definidos
pela Clinica Exame.
** Consultas com especialistas mediante encaminhamento do clinico geral.

2. Politica de Fidelidade e Multa por Rescisao Antecipada

Em caso de planos que possuem clausula de fidelidade minima, os prazos
especificos sdo informados na descricao do plano no momento da
contratacao, nas plataformas de compra utilizadas pelo Clube Exame.

Em caso de cancelamento antes do término da fidelidade, sera aplicada
multa rescisoria proporcional, equivalente a 20% do valor restante até o
fim do prazo de fidelidade contratado.

O USUARIO declara estar ciente e de acordo com os termos de fidelidade
ao aceitar este Termo de Uso e ao finalizar a ades&o por meio das
plataformas digitais disponibilizadas.

3. Formas de Pagamento e Renovacao

Todos os planos sao cobrados por meio de cartao de crédito na
modalidade recorrente, com renovacéo automatica a cada 30 dias.

O valor e as condicdes do plano vigente podem ser consultados no
momento da contratagdo ou por meio dos canais oficiais de atendimento
do Clube Exame.



